
Requisição de Serviço – Recurso 
Para solicitar qualquer requisição de serviço, o aluno deve proceder da seguinte forma 
 
1. Aceder ao componente “Requisições de Serviço” 

 

 
 

2. Clicar em “Criar Nova Requisição” 
 

 
 
3. Seleccionar a Categoria da Requisição (para “Recurso” a categoria será “Registros 

Académicos”) e clicar em “Próximo” 
 

 
 



4. Seleccionar o Tipo de Requisição (neste caso será “Recurso”) e clicar em “Próximo” 

 
 
5. Para o Tipo “Recurso”, o aluno deve identificar qual disciplina o mesmo deseja realizar. 

Uma lista com as disciplinas as quais o aluno está matriculado irá aparecer para selecção. 
Caso necessário, o aluno pode adicionar observações/comentários ao seu pedido: 

 

 
 
Caso necessário, o aluno também pode adicionar um anexo pertinente ao pedido. 



 
 
Uma vez o pedido está concluído, o aluno deve clicar em “Enviar”. Neste momento o pedido 
será enviado ao responsável e a cobrança do devido serviço (se existir) será lançado na conta 
do aluno. 

 
Para verificar o valor na conta do aluno: 

 



 
A requisição de serviço então ficará armazenada, e o aluno pode acompanhar o andamento do 
seu pedido. 

 
Ao clicar na requisição, é possível obter maiores detalhes, inclusive adicionar comentários e 
interagir com o responsável 

 


